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Die Fleurop AG ist seit Gber 100 Jahren mit groRem Erfolg Marktfiihrer im Segment der BlumengriRe. Innerhalb der griinen Branche ist Fleurop zu einem der
bedeutendsten Unternehmen gewachsen, welches den Sektor Blumenhandel und Floristik Online wie auch Offline stark weiter entwickelt. Millionen Kunden
und viele tausend Floristikfachgeschafte profitieren von dem Leistungsportfolio unserer Organisation. Als Unterstiitzung bieten wir unseren Partnerfloristen
Einkaufsoptionen, Vertriebsmodelle und die Fleurop-Akademie. Die Floristik als Handwerk fir Kunst, Kreativitat und Exklusivitdt in das Bewusstsein der
Offentlichkeit zu riicken, ist die zentrale Aufgabe der Fleurop AG.

Zur Verstarkung unseres B2B Teams suchen wir Dich ab sofort in Vollzeit, zundchst befristet fiir 1 Jahr mit der Option auf Ubernahme, als

Trainee B2B / Firmenservice (m/w/d)

Dank deiner Unterstiitzung lauft es in unserem B2B Bereich reibungslos. Du lernst ,,on the job” und Gibernimmst schnell Verantwortung fiir Aufgaben wie:

* Bearbeitung der Kundenauftrdage im Bereich Geschaftskunden

* Administrative Abwicklung von Bestellvorgangen

* Mithilfe bei der Einholung und im Vergleich von Angeboten

* Unterstlitzung in der Kundenbetreuung und -management

* Ansprechpartner/in fiur telefonische und schriftliche Kundenrickfragen

* Im Rahmen von Kampagnen: Unterstiitzung in der Akquise von neuen Kunden und Geschéftspartnern per Telefon und E-Mail
* Mitarbeit bei der Erstellung von Newslettern

* Kundendaten- und Stammdatenpflege

* Reklamationsbearbeitung

* Eine erfolgreiches absolviertes betriebswirtschaftliches Studium oder vergleichbar

* Erste Berufserfahrung im Vertrieb oder in der Geschéaftskundenbetreuung von Vorteil (Praktika, Werkstudententatigkeiten)
* Sicherer Umgang mit MS Office (bes. Excel, PowerPoint)

* Sehr gute Deutschkenntnisse, Englischkenntnisse von Vorteil

* Kommunikationsfreude, Begeisterungsfahigkeit und Spall am Vertrieb

* Dienstleistungs- und kundenorientiertes Handeln sowie Teamplayer-Qualitaten

Vertrauen, Offenheit, Toleranz, Respekt und Wertschatzung sind die Grundlagen unserer Zusammenarbeit. Wir verstehen Vielfalt als Bereicherung und
schatzen unsere Mitarbeiter als unser wertvollstes Kapital. Freu dich auf:

* Interessante und abwechslungsreiche Tatigkeiten

* Flache Hierarchien und kurze Entscheidungswege

* Ein kollegiales und angenehmes Arbeitsklima durch unsere Duz-Kultur
* Gute Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben

* Leistungen zur betrieblichen Altersvorsorge

* Individuelle Weiterentwicklungs- und Fortbildungsmoglichkeiten

Wenn Du Lust hast Teil unseres sympathischen Teams zu werden, dann freuen wir uns Giber Deine Bewerbungsunterlagen unter Nennung Deines
Gehaltswunsches und Deines friihestmoglichen Eintrittstermins an Bewerbung@fleurop.de.

Alina Weber und Manuela Ehling beantworten dir unter 030/71371-0 gerne deine Fragen.

Wir freuen uns auf dich!
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